Is yasaminda basari icin gerekli becerileri tanimlamada iki kavram kullaniliyor:
Hard Skills ve Soft Skills.
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Bu kavramlari aslinda teknik ve teknik olmayan beceriler seklinde de adlandirabiliriz.

Cogu iste basarili olmak ve ilerlemek i¢in bu iki tir beceri de gereklidir.
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Etkili iletisim:
Kendinizi sdzli olarak nasil ifade edebileceginizi ve
beden dilinizi nasil kullanmaniz gerektigini iyi bilmek.

Liderlik:

Ekip arkadaslarinizi degerlendirebilmek, motive etmek,
sorunlari cozebilmek.

Hangi ozellikler Soft Skills
olarak adlandirilir?
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g Problem ¢ozme:
Duygularinizi kontrol altina alip, sorunlara mantikli ve
etkili cozumler getirebilmek.
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Ekip ¢calismasina yatkinhk:
Ekip arkadaslarinizin fikir ve isteklerine saygi gostererek
is birligi yapabilmek.
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Zaman Yonetimi:
Gorevler arasinda onceliklendirmeyi dogru yapip,
gorevleri zamaninda teslim etmek.
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Yaraticilik:
Bilgilerinizi olaylara farkli agilardan bakabilme yeteneginiz ile
birlestirip, yeni ve farkli fikirler tretmek.
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Hard skills: Soft skills
%39 oraninda %671 oraninda
onemliyken, onemli.

Isverenler ve ise alim uzmanlar tarafindan segilen en 6nemli 10 soft skills

Grup Calismasi : %57
Zaman Yonetimi: %56

Etkili Iletisim: %55

Problem Cozme : %45
Yaraticilik: %44
Liderlik: %40
Organizsayon Becerileri: %34

Duygusal Zeka: %33

Karar Verme: %28

Stres Yonetimi: %15
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